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संप्रेषण के प्रकार 

1. मौखिक सॊप्रेषण  

2. लऱखित सॊप्रेषण 

3. औऩचाररक सॊप्रेषण 

4. अनौऩचाररक सॊप्रेषण 

5. अधोमुिी सॊप्रेषण 

6. उर्ध्वमुिी सॊप्रेषण 

7. ऺैततजजक सॊप्रेषण 

8. साॊकेततक सॊप्रेषण 

9. आदर्व प्रदर्वन सॊप्रेषण 

 

1. मौखिक संप्रेषण (Oral Communication) 



जब आमने सामने मौखिक बातचीत करके सूचनाओॊ का आदान प्रदान ककया जाता है 
तब मौखिक सॊप्रेषण कहा जाता है। उदाहरण के लऱए प्रत्यऺ और अप्रत्यऺ व्यजततगत 
्ातावऱाऩ। अप्रत्यऺ व्यजततगत ्ातावऱाऩ में  टेऱीफ़ोन तथा मोबाइऱ जैसे उऩकरणों के 
मार्धयम का प्रयोग ककया जाता है। मौखिक सॊप्रेषण प्रभा्र्ाऱी होता है और इस 
प्रकार के सॊप्रेषण में सन्देह का तन्ारण भी ककया जाता है।  

 

2. लिखित संप्रेषण (Written Communication) 

लिखित संप्रेषण में ररऩोटव, नीततयाॉ, कायवव्धधयाॉ, योजनाएॊ, समझौते, स्मरण ऩत्र, 
अख़बार, मैगजीन, मानधचत्र, छऩे हुए व्ऻाऩन आदद का समा्ेर् होता है। इस प्रकार 
के सॊप्रेषण में प्रत्यऺ सम्ऩकव  अना्श्यक रहता है ऱेककन सॊदभव में स्ऩष्टता रहती है।   

 

3. औऩचाररक संप्रेषण (Formal Communication) 

इस सॊप्रेषण का रूऩ औऩचाररक रहता है। इस सॊप्रेषण में सन्देर् अऩने अधीनस्थ 
कमवचारी को ददया जाता है। यह सॊप्रेषण उधचत ् प्रभा्र्ाऱी रहता है। साथ ही 
तनजश्चत तथा तनयोजजत होने के कारण तनयत्रॊण में रहता है।  

 

4. अनौऩचाररक संप्रेषण (Informal Communication) 

र्ीषवक के अनुसार यह सॊप्रेषण अनौऩचाररक मौखिक रूऩ में होता है। अनौऩचाररक 
तथा मैत्रीऩूणव सम्बन्धों के आधार ऩर यह सॊप्रेषण सॊभ् होता है। इस सॊप्रेषण का 
मार्धयम ऱचीऱा होता है। इसमें ऩारस्ऩररक सहयोग तथा सद्भा् का भी समा्ेर् होता 
है।  

 

5. अधोमुिी संप्रेषण (Downward Communication) 

इस सॊप्रेषण में उच्च अधधकाररयों का सॊदेर् नीचे अधधकाररयों की ओर चऱा जाता है। 
यह सॊप्रेषण लऱखित और मौखिक भी होता है। उदाहरण के लऱए सूचनाएॊ, तनदेर्, 
आदेर्, सॊस्था के उदे्दश्य, नीततयाॊ तथा कायवक्रम की चचाव इसके अॊतगवत की जाती है। 



इसमें उच्च प्रबॊधकों की योजनाओॊ, नीततयों, तनदेर्ों तथा माॊगों की तत्काऱ तथा सही 
जानकारी प्राप्त होती है। 

 

6. उर्ध्वमुिी संप्रेषण (Upward Communication) 

इस सॊप्रेषण में ककसी बात की चचाव अथ्ा सॊदेर् तनम्न से उच्च स्तर की ओर होता 
है। इस सॊप्रेषण का स््रूऩ औऩचाररक और अनौऩचाररक भी रहता है। इसमें व्लभन्न 
प्रकार की जानकारी, सुझा्, लर्कायतें, व्चार ए्ॊ प्रततकक्रयाएॊ व्यतत की जाती हैं। 
इस सॊप्रेषण के ऱाभ यही है कक इसमें कमवचाररयों की सहभाधगता के कारण सही 
जानकारी भी लमऱती है ।  

 

7. क्षैततजिक संप्रेषण (Horizontal Communication) 

यह सॊप्रेषण ककसी सॊस्था के समान स्तर के अधधकाररयों के बीच होता है। समतऱ 
सॊप्रेषण लऱखित भी हो सकता है और मौखिक भी। व्लभन्न व्भागार्धयऺ आऩस में 
कोई व्चार-व्तनमय करते हैं तो यह समतऱ सॊप्रषेण होता है। 

 

8. सांकेततक संप्रेषण (Token Communication)  

ककसी बात, व्चार या सूचना अॊगों के मार्धयम से इर्ारे द््ारा बताई जाती है तब 
साॊकेततक सॊप्रेषण कहऱाया जाता है। उदाहरण के लऱए जब घर में मेहमान आने के 
बाद घर का छोटा बच्चा यदद प्ऱेट में रिी चीज िाने ऱे लऱए ऱऱचाता है तब माॊ 
उसे आॊिों के इर्ारे से चूऩ अथ्ा ना करती है।  

 

9. आदर्व प्रदर्वन संप्रेषण (Ideal Performance Communication) 

ककसी कायव के मार्धयम से यह सॊप्रेषण सॊभ् होता है। जैसे व्यायाम, नतृ्य, योग आदद 
के प्रलर्ऺण देते ्तत सूचना मौखिक ए्ॊ कक्रया के मार्धयम से दी जाती है। 


