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जनसंपकक  का अर्क  

जनसंपर्क  र्ा अर्क है जनता से संपर्क । इसे अंगे्रजी में पब्लिर् रििेशन 
र्हा जाता है। जनसंपर्क  एर् प्रक्रिया है ब्जसरे् अंतर्कत क्रर्सी व्यब्तत 
या समूह रे् सार् संपर्क  स्र्ापपत क्रर्या जाता है। जनसंपर्क , संचाि 
औि संप्रेषण र्ा एर् पहिू है। जनसंपर्क  शलद जन एवं संपर्क  से 
ममिर्ि बना है जन र्ा अर्क है सामान्य जनता औि संपर्क  र्ा अर्क 
है संबंध स्र्ापपत र्िना अर्वा ननर्टता बनाए िखना।  

जनसंपकक  की परिभाषा   

िेक्स हािलो रे् अनुसाि “जनसंपर्क  एर् पवज्ञान है ब्जसरे् द्वािा र्ोई 
संर्ठन यर्ार्क रूप में अपने सामाब्जर् उत्तिदानयत्व र्ो पूिा र्िने 
तर्ा र्ायक में सफिता रे् मिए आवश्यर् िोर् स्वीरृ्नत औि 
अनुमोदन प्राप्त र्िने र्ा प्रयत्न र्िता है।” 



जॉन डी ममलेट रे् अनुसाि “जनसंपर्क  इस बात र्ी जानर्ािी प्राप्त 
र्िता है क्रर् िोर् तया आशा र्िते है तर्ा इस बात र्ा स्पष्टीर्िण 
देता है क्रर् प्रशासन उस मांर्ों र्ो रै्से पूिा र्ि िहा है।”  

जनसंपकक  के उद्देश्य   

• सूचना, मिक्षा एवं मनोिंजन के मलए : जनमाध्यम र्ा उपयोर् 
सामनयर् तर्ा महत्वपूणक तथ्यों र्ो प्रचारित व प्रसारित र्िने रे् 
मिए क्रर्या जाता है ब्जसर्ा हमािे दैननर् जीवन रे् मिए महत्व 
है। जनसंपर्क  रे् माध्यम से जनता र्ो सूचनाए ँ दी जाती है, 
अर्ाकत सूचनाओं र्ा आदान प्रदान क्रर्या जाता है। सूचनाएँ 
समाज र्ा अमिन्न अंर् है अर्ाकत हि जर्ह हि संर्ठन र्ी 
अपनी सूचनाएँ, ननयमाविी होती है ब्जसरे् बािे में जनता र्ो 
बताया जाता है तयोंक्रर् उन सूचनाओं र्ा संबंध जनता से होता 
है। मशक्षा समाज र्ा एर् स्तंि है ब्जससे शैक्षक्षर् क्रिया र्ो 
संपन्न क्रर्या जाता है। जनसंपर्क  छात्रों र्ो मशक्षा से जोड़ने में 
मददर्ाि साबबत होता है। मनोिंजन रे् अंतर्कत क्रफल्म, 
टेिीपवज़न आदद उपादान िी आते है। यह उपादान मनोिंजन 
र्िते हुए िोर्ों र्ो सूचना देता है, पवश्िेषण र्िना, िाजी 
र्िना, मशक्षक्षत र्िना तर्ा बेचने र्ा र्ाम िी र्िता है।  

 
• जन आकांक्षाओं को जानने के मलए : िोर् र्ल्याणर्ािी िाज्यों 

में सिर्ाि रे् समस्त र्ायक जनदहत र्ो ही ध्यान में िखर्ि 
क्रर्ए जाते है। जनदहत रे् र्ायों रे् संपादन रे् पूवक यह जानना 
आवश्यर् हो जाता है क्रर् जनता र्ी अपेक्षाएँ सिर्ाि से तया 
है? उसर्ी आर्ांक्षा र्ो जान िेने रे् बाद सिर्ाि र्ो उसरे् 



मिए र्ायक र्िना आसान हो जाता है। जन संपर्क  रे् पवमिन्न 
अमिर्िणों र्ो जानने र्ा प्रयास क्रर्या जाता है। तत्पश्चात 
इसरे् आधाि पि उनरे् मिए योजनाओं र्ा ननमाकण क्रर्या जाता 
है तर्ा र्ायकिम तैयाि र्िरे् उन्हें र्ायाकब्न्वत क्रर्या जाता है।  

 
• जनसेवाओं की उपलब्धियों को बताने के मलए: जनता रे् मिए 

सिर्ाि अर्ाकत िोर्सेवा तया तया र्ायक र्ि िही है, सिर्ाि र्ी 
तया उपिब्लधयां है इन उपिब्लधयों से सिर्ाि र्ो तया िाि 
हुआ है इसे बताने रे् मिए सिर्ाि प्रचाि प्रसाि र्िती है। 
जनसंचाि रे् पवमिन्न साधनों रे् माध्यम से उन तर् अपनी 
उपिब्लधयों रे् बािे में जानर्ािी पहँुचाती िी है आि हामसि िी 
र्िती है। ब्जससे जनता रे् िीति पवश्वास उत्पन्न क्रर्या जा 
सरे्। जनता जनसंपर्क  रे् माध्यम से अपने दहत रे् बािे जानती 
है, अपने महत्व र्ो समझती है ब्जससे िोर्सेवा रे् र्ायों रे् 
प्रनत उसर्ी जार्रूर्ता बढ़ती है।  

  
• लोक सेवा के अनुकूल जनमत तैयाि किने हेतु : िोर् सेवा एव ं

प्रशासर्ीय र्ायों रे् प्रनत अनुरू्ि जनमत तैयाि क्रर्या जा सरे् 
यह देखना िी सिर्ाि र्ा र्ायक है। ऐसा तिी संिव है जब 
जनसंपर्क  रे् पवमिन्न अमिर्िण सही ददशा में र्ायक र्िते हुए 
जनता र्ी मनोदशा र्ो समझे तयोंक्रर् र्ोई िी सिर्ाि अर्वा 
प्रशासन यह नहीं चाहती क्रर् उसरे् र्ायों रे् प्रनतरू्ि जनमत 
हो। जनमत र्ो अपने अनुरू्ि र्िने रे् मिए न मसफक  वतकमान 
र्ायों र्ो समझा जाता है बब्ल्र् िोर्संपर्क  रे् साधन उन्हें यह 
िी बताते है क्रर् िावी योजनाएँ तया है? अर्ि जनता प्रशासन 



रे् वतकमान र्ायों से संतुष्ट है औि िावी र्ायकिमों रे् प्रनत 
आशाब्न्वत है तो ननब्श्चत ही उससे वांनछत जनसंपर्क  साध्य 
होता है।  

   
• जनसंपकक  जनता व सिकाि के मध्य एक कड़ी के रूप में: 

जनसंपर्क  जनता एवं सिर्ाि रे् मध्य एर् र्ड़ी रे् रूप में िी 
र्ाम र्िता है। जनसंपर्क  र्ा र्ायक मसफक  सिर्ाि र्ी उपिब्लधयों 
र्ो जनता र्ो बताना नहीं होता, अपपतु जनता र्ी आर्ांक्षाओं 
औि िावनाओं र्ो िी सिर्ाि तर् पहंुचाना होता है। अर्ि 
सिर्ाि रे् क्रर्सी र्ायक रे् प्रनत जनता में अत्याधधर् आिोश है 
तो सिर्ाि अपने उस ननणकय पि पवचाि र्ि उसे बदि देती है। 
अर्ाकत यह र्हा जा सर्ता है क्रर् जनसंपर्क  रे् पवमिन्न 
अमिर्िण जनता एवं सिर्ाि रे् मध्य एवं समन्वयर्ािी 
िूममर्ा अदा र्िते है।  

जनसंपकक  के ववकास में संभाषण कला का योगदान  

• जनसंपर्क  में जनता र्ी इच्छाओं एव ंआवश्यर्ताओं रे् संबंध में 
जानर्ािी प्राप्त र्ी जाती है।  

• जनसंपर्क  जनता तर्ा सिर्ाि रे् र्मकचारियों रे् बीच 
संतोषजनर् संबंध स्र्ापपत र्िता है।  

• क्रर्सी िी संस्र्ा र्ी साख बनाने रे् मिए जनसंपर्क  एर् 
आवश्यर् अंर् माना जाता है।  

• जनसंपर्क  र्ी प्रक्रिया पवज्ञापन या पविय प्रमोशन र्ी प्रक्रिया से 
अिर् होती है, तयोंक्रर् इसमें वांनछत जानर्ािी र्ो बढ़ा चढ़ार्ि 



नहीं बब्ल्र् उसरे् वास्तपवर् रूप में िेक्रर्न प्रिावशािी ढंर् से 
प्रस्तुत क्रर्या जाता है।  

• क्रर्सी िी संर्ठन रे् उद्देश्यों र्ी सफिता जनसंपर्क  र्ायकिमों 
पि ही ननिकि र्िती है।  

• जनता र्ो जानर्ािी प्रदान र्िना तर्ा सिर्ाि रे् प्रनत जनता 
में पवश्वास उत्पन्न र्िना जनसंपर्क  र्ा मुख्य तत्व र्हा जा 
सर्ता है।  

• जनसंपर्क  जनता र्ी िावनाओं औि समस्याओं र्ो समझने र्ा 
एर् साधन है।  

• जनसंपर्क  सिर्ािी नीनतयों औि र्ायकिमों र्ा जनता पि पड़ने 
वािे प्रिावों, िािों अर्वा हाननयों र्ो जाने र्ा एर् माध्यम है।  

• जनसंपर्क  रे् द्वािा यह बताने र्ा प्रयास क्रर्या जाता है क्रर् 
सिर्ािी अर्वा र्ैि सिर्ािी संर्ठन से तया तया अपेक्षाएँ िखती 
है सार् ही यह िी बताया जाता है क्रर् संर्ठन जनता रे् मिए 
तया तया र्ि िहा है।   

 

जनसंपकक  के कायक क्षेत्र  

 आंतरिक क्षेत्र  

• ब्जसे इंटनकि क्षेत्र िी र्हा जाता है ब्जसरे् अंतर्कत अपने 
अधधर्ारियों औि र्मकचारियों रे् मध्य सूचना र्ा संप्रषेण क्रर्या 
जाता है।  

•  इसमें पिस्पि संचाि र्ायम िखर्ि उन्हें संर्दठत र्ि संस्र्ा रे् 
उद्देश्यों र्ी ददशा में र्ाम र्िवाया जाता है।  



• क्रर्सी िी संस्र्ा रे् मिए उसरे् समस्त र्मकचािी ‘इंटनकि 
पब्लिर्’ हैं। हाउस जनकि, बुिेदटन बोर्क, ई-मेि आदद रे् जरिए 
जनसंपर्क  बनाए िखा जाता है।  

बाह्य क्षेत्र  

• ब्जसे एतसटनकि क्षेत्र िी र्हा जाता है। ब्जसमें रं्पनी या संस्र्ा 
रे् अन्य समूहों से संपर्क  बनाए िखा जाता है।  

• ब्जनमें ग्राहर्, उपिोतता, पविेता, शेयि होल्र्ि, मीडर्या, 
सिर्ाि, अन्य रं्पननयाँ आदद शाममि है।  

• इनसे संपर्क  बनाए िखने रे् मिए प्रेस व संचाि रे् अन्य संचाि 
जैसे उपयोर् में िाए जाते है।  

 ववपणन का अर्क  

•  पवपणन अर्ाकत व्यापाि, ब्जसे अंगे्रजी में मारे्दटरं् र्ी संज्ञा दी 
जाती है। साधािण शलदों में पवपणन र्ा अर्क है क्रर्सी वस्तु रे् 
िय व पविय र्ो पवपणन र्हा जाता है।  

•  पवपणन रे् अंतर्कत पवज्ञापन (Advertisement), पवतिण 
(Distribution) औि बबिी (Selling) शाममि है।    

 
ववपणन की परिभाषा  

• प्रों पाइल रे् शलदों में “पवपणन में िय एवं पविय दोनों क्रियाएँ 
शाममि है।” 

• फिमलप्स कोटलि रे् शलदों में “पवपणन मानवीय क्रियाओं रे् उस 
समूह र्ो र्हते है जो पवननमय र्ो सिि उपयोर्ी औि िािप्रद 
बनाती है।  



• अमेरिकी ववपणन संघ रे् अनुसाि “पवपणन एर् सरं्ठनात्मर् 
र्ािी औि प्रक्रियाओं र्ा एर् समूह है ब्जससे ग्राहर् बनाये जाते 
हैं, उनसे संप्रेषण क्रर्या जाता है औि उन्हें उपयोधर्ता प्रदान र्ी 
जाती है तर्ा उपिोतता से रिश्ते बनाए जाते हैं ताक्रर् संर्ठन 
एवं उसरे् दहतधािर्ों र्ो िाि ममिे।” 

ववपणन के ववकास में संभाषण कला का योगदान  

• आज रे् उपिोततावादी समाज में उपिोतता र्ी रुधच औि 
आवश्यर्ता में अंति ददखायी दे िहा है अतः प्रिावर्ािी पवपणन 
र्ा महत्व बढ़ र्या है।   

• र्ोई िी व्यवसाय पवपणन रे् सार् ही शुरू औि समाप्त होता है 
अर्ाकत क्रर्सी िी वस्तु क्रर् अर्ि बबिी र्िनी है तो उसरे् मिए 
उस उत्पाद र्ा पवपणन जरूिी होता है।  

• पवपणन र्ा र्ें द्र रं्पनी तर्ा उत्पाद संबंधी सूचनाएँ ननब्श्चत 
ग्राहर्ों तर् पहँुचाने पि िहता है।  

• पवपणन र्ा उद्देश्य बबिी र्ो शानदाि बनाना है, ग्राहर् र्ो 
उसर्ी तिफ आर्पषकत र्िना है।  

• पवपणन व्यवसाय र्ो ग्राहर्ों रे् बदिते स्वाद, फैशन औि 
खिीददािी रे् सार् तािमेि िखने में मदद र्िता है।  

• पवपणन जनता रे् मिए उत्पाद जार्रूर्ता र्ो बढ़ावा देती है।  
• पवपणन रे्वि उत्पाद र्ी बबिी नहीं र्िता बब्ल्र् उपिोतता र्ी 

जरूितों औि चाहत र्ा पता िर्ाता है ताक्रर् मौजूदा उत्पादों में 
सुधाि र्ि उसे उपिोतता रे् अनुरूप बनाया जाए।  



• पवपणन उपिोतताओं र्ो बेहति उत्पाद औि सेवाएँ प्रदान र्िने 
में योर्दान देता है औि इस तिह उन्हें अपने जीवन स्टाि में 
सुधाि र्िने में मदद र्िता है।  

• पवपणन रं्पनी र्ी प्रनतष्ठा र्ा ननमाकण र्िता है। सामान्य 
बाजाि र्ो जीतने रे् मिए, पवपणर् एर् ब्ांर् बनाने र्ा िक्ष्य 
िखते हैं जो नाम पहचान औि उत्पाद र्ो याद िखने में मदद 
र्िता है। 

• पवपणन रे् द्वािा सीममत साधनों र्ो आवश्यर्ताओं र्ी संतुब्ष्ट 
रे् मिए उपयोर् क्रर्या जा सर्ता है औि देश रे् तीव्र आधर्कर् 
पवर्ास रे् िक्ष्य र्ो प्राप्त क्रर्या जा सर्ता है।  

• पवपणन द्वािा उत्पाद र्ी जानर्ािी जनता तर् पहंुचाई जा 
सर्ती है।  

जनसंपकक  एवं ववपणन के सािन  

जनसंपर्क  एवं पवपणन र्िते वतत पवमिन्न साधनों र्ा उपयोर् क्रर्या 
जाता है उदाहिण रे् मिए मुदद्रत माध्यम तर्ा पप्रटं माध्यम जैसे 
पत्रर्ारिता, प्रेस र्ांफ्रें स, टेिीपवज़न, िेडर्यो, हैण्र्बबि, पुस्तर्ें , 
फोटोग्राफी, प्रदशकनी, पवज्ञापन, क्रफल्म, इंटिनेट आदद।    

जनसंपकक  एवं ववपणन में भाषा का स्ति 

• जनसाधािण शलदाविी र्ा प्रयोर्।  
• र्म से र्म शलदों में अधधर् जानर्ािी प्रदान र्िना।  
• छोटे पिंतु प्रिावशािी वातयों र्ा प्रयोर्।  
• मानर् उच्चािण औि सटीर् प्रस्तुनत।  
• तु्रदट िदहत िाषा र्ा उपयोर्।  



 

 

  


